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Introduzione

L'acronimo G.D.C. identifica il programma di Gestione dei Corsi, valido strumento di
supporto per la registrazione, il mantenimento, la ricerca e I'analisi dei dati e delle
informazioni relative alla progettazione, gestione e controllo dei Corsi di
Formazione.

Il programma e stato sviluppato con specifico riferimento alle realta di formazione in
ambito tecnico - informatico, ma cid non preclude la completa idoneita, flessibilita ed
adattabilita per la gestione di corsi di formazione afferenti a materie e/o ambiti
differenti.

Funzionalita

L'applicazione G.D.C. e guidata dal menu principale di seguito illustrato.
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Le funzionalita gestite dall’applicativo G.D.C. fanno quindi riferimento alle seguenti
entita:
o Corsisti

La funzione permette di inserire, visualizzare, modificare le informazioni relative
alle persone che frequentano i corsi di formazione. Gestisce, in particolare, le
informazioni di natura anagrafica, quelle relative ai corsi seguiti, le informazioni
relative ai test svolti, i giudizi riportati relativamente ai corsi frequentati.

a Corsi

La funzione gestisce tutte le informazioni relative a ciascun corso, individuato
univocamente da un codice. Per ogni corso sono associate un insieme di
informazioni, quali: la descrizione che sintetizza |'argomento del corso,
I'ambiente o ambito di trattazione (nel caso di corsi informatici, tale
informazione caratterizza, ad esempio, lo specifico linguaggio), richiesto da un
Committente (che pud essere anche la stessa Societa che eroga il corso), il
programma di riferimento, i docenti delle unita didattiche che compongono il
COrso.

o Valutazione Corsisti

La funzione consente di acquisire le schede di valutazione che ciascun docente
compila al termine di un corso relativamente al rendimento di ogni corsista. E’
possibile acquisire una sola scheda di valutazione a ciascun corsista in relazione
ad uno specifico corso.

La valutazione dei corsisti viene espressa in relazione a specifici parametri
(presenza, comportamento, interesse, test). A ciascun parametro viene
attribuito (generalmente dal Committente del corso) un peso, ovvero il grado di
importanza del parametro rispetto a tutti i parametri di giudizio fissati. Per
ciascun parametro il docente esprimera un voto che contribuira a determinare il
voto finale nella scheda di valutazione. Il voto finale attribuito a ciascun corsista
viene quindi calcolato come media pesata dei singoli voti attribuiti per ciascun
parametro di giudizio.

La flessibilita del programma consente di collegare alla funzionalita in esame le
schede documentali (es. in formato word) compilate per esprimere la
valutazione. In tal modo sara possibile organizzare sul sistema che ospita
I'applicazione G.D.C. anche i documenti di dettaglio (conservati in specifiche
cartelle o directories) che contengono informazioni relative al corso e, nello
specifico caso, alle valutazioni espresse dai docenti.
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0 Qualita Corsi

La funzione consente di verificare, per ciascun corso, il livello di qualita globale.
Cio viene fatto in funzione delle singole valutazioni espresse dai corsisti al
termine del corso. La flessibilita del programma consente di collegare alla
funzionalita in esame le schede documentali (es. in formato word) compilate per
esprimere la valutazione. In tal modo sara possibile organizzare

sul sistema che ospita l'applicazione G.D.C. anche i documenti di dettaglio
(conservati in specifiche cartelle o directories) che contengono informazioni
relative al corso e, nello specifico caso, alle valutazioni espresse.

o Test
La funzionalita consente di associare a ciascun corso l'elenco dei test che sono
stati eseguiti nell'ambito dello stesso corso.

a File dei test

Grazie a questa funzione, € possibile collegare a ciascun corso i documenti che
riportano il dettaglio dei test che verranno eseguiti nell’'ambito del corso. Tali
documenti potranno essere memorizzati su una cartella specifica e da questa
potranno essere letti (mediante la funzione in oggetto) selezionando il percorso
di ricerca. E’ importante sottolineare che |'applicazione G.D.C. non determina a
priori I'ubicazione della cartella contenente i file di test (percorso), né determina
il nome della cartella; cido per conferire la piu ampia flessibilita agli utilizzatori
del sistema.

o Docenti
La funzione consente di inserire, visualizzare, modificare le informazioni
anagrafiche e generiche relative ai docenti di ciascun corso.

o Settori
Consente la gestione delle informazioni relative ai settori (specifiche materie) di
riferimento di ciascun corso.

o Unita Didattiche

Si considerano Unita Didattiche l'insieme di piu moduli elementari componenti
un percorso formativo e che sono riferite ad insiemi omogenei di argomenti e
materie. La funzionalita consente la gestione (acquisizione, visualizzazione,
modifica) delle informazioni relative alle unita didattiche.
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o Programmi

La funzione consente di gestire le informazioni relative ai programmi didattici di
ciascun corso.

I documenti elettronici (generalmente word) contenenti ciascun programma
saranno memorizzati in specifiche cartelle (valgono le indicazioni di flessibilita di
trattamento gia in precedenza indicate) e saranno collegati con I'applicazione
G.D.C.

o Statistiche

La funzionalita € strutturata per ospitare un insieme di statistiche atte a rilevare
i principali indicatori relativi ai corsi, ai docenti, ai corsisti. Considerato |'elevato
grado di personalizzazione di tale funzionalita, questa componente non &
standardizzabile e quindi viene personalizzata in funzione delle specifiche
esigenze del Cliente che utilizza G.D.C. al momento dell’acquisto del pacchetto.

o File Generici

Mediante questa funzione € possibile correlare a ciascun corso un insieme di
informazioni, contenute in documenti elettronici, che hanno attinenza con i
corsi. Esempi dei files collegabili sono: comunicazioni relative ad uno specifico
corso, documenti che attestino e/o rilevino la presenza dei corsisti, elenchi di
libri di testo consigliati ai corsisti a complemento del corso, e cosi via.

In relazione alle entita su indicate e presenti nel database di Gestione dei Corsi,

possono essere effettuate operazioni di:

o movimentazione della base dati: immissione di nuovi dati, interrogazione,
modifica;

O ricerca e selezione di specifici dati;

o ordinamento delle informazioni;

0 preparazione e stampa di schede tematiche (es. tutti i corsi seguiti da un
determinato corsista).
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Sicurezza

La protezione dei dati e la sicurezza sono garantite mediante:

o l'impostazione di una password per |I'apertura del database;
O autorizzazioni di sicurezza a livello utente per limitare le parti del data base alle

quali un determinato utente puo accedere.

Classificazione delle Utenze

I possibili utilizzatori dell’applicativo sono suddivisi in tre categorie, in relazione
alle quali sono date differenti abilitazioni operative:

o amministratori (dispongono di autorizzazioni complete per tutti gli elementi del

data base);
o responsabili di funzione (non possono modificare la struttura degli oggetti del

data base);
o utenti (possono visualizzare o modificare i dati relativi a specifici corsi ed ai

relativi corsisti).

Indicazioni Tecniche

L'applicazione & gestibile in multiutenza ovvero piu persone connesse in rete
possono utilizzare il data base in accesso condiviso.

L'attuale versione del prodotto e disponibile in architettura Microsoft Access 2000
e puo essere utilizzato su PC con sistema operativo Windows 98 o successivi.

E’ in programmazione l'allestimento della versione basata su data base Oracle e
fruibile anche su sistemi operativi Unix.
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